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§1. Postanowienia ogólne
– Dokument określa warunki sprzedaży produktów i licencji oferowanych przez Sprzedawcę oraz zasady

odstąpienia od umowy i reklamacji.
– Sprzedaż prowadzona jest bez sklepu internetowego — zamówienia składa się drogą mailową lub przez

WhatsApp. Strona internetowa ma charakter informacyjny.
– Ceny  podawane  przez  Sprzedawcę  są  cenami  brutto  (zawierają  VAT,  o  ile  Sprzedawca  jest  jego

płatnikiem), wyrażonymi w złotych, chyba że wskazano inaczej.

§2. Składanie zamówień i zawarcie umowy
– Zamówienie  składa  się  poprzez  kontakt  e-mail  lub  WhatsApp,  podając  specyfikację  produktu  lub

projektu.
– Umowa zostaje  zawarta  z  chwilą  potwierdzenia  przez  Sprzedawcę  przyjęcia  zamówienia  do  realizacji

wraz z ceną, sposobem płatności i terminem.
– Przed  zawarciem  umowy  Kupujący  otrzymuje  informacje  wymagane  prawem:  cechy  produktu,  cenę

łączną,  dane  Sprzedawcy,  sposób  zapłaty  i  dostawy  oraz  informację  o  prawie  odstąpienia  lub  jego
braku.

§3. Płatność i realizacja
– Płatność następuje na podstawie danych przekazanych przez Sprzedawcę (przelew / zaliczka), o ile nie

uzgodniono inaczej.
– Termin  realizacji  ustalany  jest  indywidualnie,  w  szczególności  dla  produktów  wykonywanych  na

zamówienie.
– Dostawa  realizowana  jest  w  sposób  uzgodniony  z  Kupującym;  koszt  dostawy  podawany  jest  przed

zawarciem umowy.

§4. Prawo odstąpienia od umowy (konsumenci)
– Konsument, a także osoba fizyczna prowadząca jednoosobową działalność gospodarczą, gdy zakup nie

ma dla niej charakteru zawodowego, może odstąpić od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni
bez podania przyczyny.

– Termin  liczy  się  od  dnia  objęcia  rzeczy  w posiadanie  (dla  towarów)  lub  od  dnia  zawarcia  umowy (dla
usług i treści cyfrowych).

– Aby  odstąpić,  wystarczy  wysłać  oświadczenie  na  adres  e-mail  Sprzedawcy  przed  upływem  terminu
(można skorzystać ze wzoru w załączniku).

– Zwrot płatności następuje w terminie 14 dni od otrzymania oświadczenia; Sprzedawca może wstrzymać
się ze zwrotem do otrzymania rzeczy. Koszt odesłania rzeczy ponosi Kupujący.

§5. Wyjątki od prawa odstąpienia
Prawo odstąpienia NIE przysługuje między innymi w odniesieniu do:

– produktów  nieprefabrykowanych,  wyprodukowanych  według  specyfikacji  Kupującego  lub  służących
zaspokojeniu  jego  zindywidualizowanych  potrzeb  —  np.  mostki,  emulatory,  konwertery  i  konfiguracje
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wykonywane pod konkretny projekt lub swap;
– treści  cyfrowych  oraz  oprogramowania  i  licencji  dostarczanych  elektronicznie,  jeżeli  spełnianie

świadczenia  rozpoczęło  się  za  wyraźną  zgodą  Kupującego  i  po  poinformowaniu  go  o  utracie  prawa
odstąpienia — wyrażenie tej zgody jest warunkiem realizacji.

§6. Reklamacje (niezgodność towaru z umową / rękojmia)
– Sprzedawca odpowiada wobec konsumentów za brak zgodności towaru z umową na zasadach ustawy

o prawach konsumenta.
– Reklamacje  należy  zgłaszać  na  adres  e-mail  Sprzedawcy,  opisując  wadę.  Sprzedawca  rozpatruje

reklamację w terminie 14 dni.
– W przypadku oprogramowania obowiązują dodatkowo warunki  umowy licencyjnej  dostarczanej  wraz z

produktem.

§7. Sprzedaż na rzecz przedsiębiorców (B2B)
– Do umów zawieranych z przedsiębiorcami w zakresie ich działalności nie stosuje się przepisów o prawie

odstąpienia ani o ochronie konsumenta; warunki strony mogą określić indywidualnie.
– Odpowiedzialność  Sprzedawcy  z  tytułu  rękojmi  wobec  przedsiębiorców  może  być  ograniczona  lub

wyłączona w zakresie dozwolonym prawem.

§8. Przeznaczenie produktów
– Produkty przeznaczone są do zastosowań motorsportowych,  badawczo-rozwojowych i  warsztatowych,

w pojazdach niedopuszczonych do ruchu po drogach publicznych; nie posiadają homologacji drogowej.
– Odpowiedzialność  za  sposób  użycia,  montaż  i  zgodność  z  lokalnymi  przepisami  spoczywa  na

użytkowniku. Szczegóły określa dokumentacja i umowa licencyjna produktu.

§9. Dane osobowe
– Zasady przetwarzania danych osobowych określa Polityka prywatności Sprzedawcy, dostępna w stopce

strony.

§10. Postanowienia końcowe
– W sprawach nieuregulowanych stosuje się prawo polskie oraz właściwe przepisy Unii Europejskiej.
– Warunki  mogą  ulegać  zmianie;  do  zamówień  stosuje  się  warunki  obowiązujące  w  chwili  zawarcia

umowy.
– Kontakt: garage@seasidecustoms.com
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Załącznik — wzór formularza odstąpienia od umowy
(wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)

Adresat:  Seaside  Customs  Garage  Krzysztof  Dymianiuk,  Chopina  41A,  76-150  Darłowo  /  e-mail:
garage@seasidecustoms.com

Ja/My niniejszym informuję/informujemy o moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących
rzeczy / o świadczenie następującej usługi:

– Przedmiot zamówienia: ......................................................

– Data zawarcia umowy / odbioru: ..............................................

– Imię i nazwisko konsumenta(-ów): ............................................

– Adres konsumenta(-ów): ......................................................

– Podpis (tylko jeżeli formularz przesyłany w wersji papierowej): .............

– Data: .......................................................................

Dokument  ma  charakter  wzorcowy  i  informacyjny.  Przed  publikacją  zaleca  się  jego  weryfikację  przez  radcę  prawnego  pod
kątem specyfiki prowadzonej działalności.
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